
Curso de    
Atención al cliente



En un entorno donde la competencia es feroz y la
fidelización del cliente marca la diferencia entre
crecer o estancarse, la calidad de la atención que
ofrecemos se convierte en nuestro mejor activo.
Cada conversación y cada gesto cuenta. Por eso,
formar a los equipos en habilidades de
comunicación, gestión emocional y resolución eficaz
de conflictos no es solo una inversión: es una
estrategia de crecimiento sostenible.

Este curso está diseñado para empresas que
entienden que un cliente satisfecho no es solo una
venta cerrada, sino una relación que se consolida.
Porque cuando la atención es cercana, empática y
profesional, los desafíos se convierten en
oportunidades, y los problemas en puntos de mejora.

 "Haz que tus
clientes hablen bien
de ti... y vuelvan por

decisión, no por
necesidad.."

Transforma cada interacción
en una oportunidad



Desarrollar habilidades de comunicación efectiva, tanto verbal
como no verbal, para generar confianza y transmitir
profesionalismo en cada interacción.

Aprender a gestionar quejas y situaciones difíciles de forma
constructiva, transformándolas en oportunidades de fidelización
y mejora continua.

Fomentar una actitud proactiva y resolutiva ante las
necesidades del cliente, fortaleciendo la imagen de marca y el
vínculo con la empresa.

Impulsar la empatía y la escucha activa como pilares de una
atención personalizada y humana, alineada con los valores de
cercanía y autenticidad.

Objetivos:



Información.



Presupuesto y horarios.

Duración y horarios a medida

Fechas bajo demanda

Precio a consultar dependiendo de las
necesidades

Posibilidad de
bonificación
FUNDAE

Online o presencial



formacion@temporing.es 618 68 80 52Y tú, ¿eres
temporing?

mailto:formacion@temporing.es
https://wa.me/34618688052?text=Hola,%20quiero%20m%C3%A1s%20informaci%C3%B3n%20sobre%20los%20cursos%20de%20formaci%C3%B3n

