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Transforma cada interaccion
en una oportunidad

En un entorno donde la competencia es feroz y la
fidelizacion del cliente marca la diferencia entre
crecer o estancarse, la calidad de la atencidon que
ofrecemos se convierte en nuestro mejor activo.
Cada conversacion y cada gesto cuenta. Por eso,
formar a los equipos en habilidades de
comunicacion, gestion emocional y resolucion eficaz
de conflictos no es solo una inversion: es una
estrategia de crecimiento sostenible.

Este curso estd disefilado para empresas que
entienden que un cliente satisfecho no es solo una
venta cerradag, sino una relacion que se consolida.
Porque cuando la atencidn es cercana, empdtica y
profesional, los desafios se convierten en

oportunidades, y los problemas en puntos de mejora.

"Haz que tus
clientes hablen bien

de ti... y vuelvan por
decisidn, no por
necesidad..”




Obje

tivos

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva, tanto verbal
como no verbal, para generar confianza y transmitir
profesionalismo en cada interaccion.

Aprender a gestionar quejas y situaciones dificiles de forma
constructiva, transformdandolas en oportunidades de fidelizacion
Yy mejora continua.

Fomentar una actitud proactiva y resolutiva ante las
necesidades del cliente, fortaleciendo la imagen de marca vy el
vinculo con la empresa.

Impulsar la empatia y la escucha activa como pilares de una
atencidon personalizada y humana, alineada con los valores de
cercania y autenticidad.



Informacion.



Presupuesto y horarios.

Online o presencial

Duracion y horarios a medida

Fechas bajo demanda

Posibilidad de
Precio a consultar dependiendo de las bonificacion

necesidades FUNDAE




formacion@temporing.es 618 68 80 52
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